
WHEREAS 

 

A. ઋણલનેાર(ઓ) અને સહ-ઋણલનેાર(ઓ) એ પોતાની મિલકતને (આગળ “મિલકત” તરીકે ઓળખાવવાિાાં 

આવશે, જનેી સાંપણૂણ મવગતો નીચે આપેલ અનુસચૂીિાાં દશાણવવાિાાં આવી છે) મિરાણકતાણના મહતિાાં જિાનત 

તરીકે આપી, ઋણ સમુવિા િાંજૂર કરવા મવનાંતી કરી છે. 

 

B. ઋણલેનાર(ઓ) અને સહ-ઋણલનેાર(ઓ) દ્વારા કરવાિાાં આવેલા મનવદેનો અને ખાતરીઓને ધ્યાનિાાં લઈ, 

આ કરારિાાં દશાણવેલ શરતો અને મનયિો અનુસાર મિરાણકતાણએ ઋણ સુમવિા િાંજૂર કરવા સાંિમત આપી છે. 

 

C. વિુિાાં, ઉપરોક્ત ઋણ સુમવિાના પ્રમતફળ સ્વરૂપ,ે જાિીનદાર(ઓ) એ આ કરાર હેઠળ ઋણલેનાર(ઓ) દ્વારા 

તિાિ શરતો અને મનયિોનુાં યોગ્ય પાલન કરવાિાાં આવશ ેતથા ઋણ સિયસર પરત ચકુવવાિાાં આવશે તેની 

ખાતરી આપવાની સાંિમત આપી છે. 

 

લેખ 1 

વ્યાખ્યાઓ અને અર્થઘટન 

(DEFINITIONS & INTERPRETATION) 

 

1.1 વ્યાખ્યાઓ આ કરારિાાં, સાંદર્ણ અન્યથા િાાંગતો ન હોય તયાાં સુિી: 

(a) “પ્રર્િ અનુસૂમિ”, “બીજી અનુસૂમિ” અને “ત્રીજી અનુસૂમિ” નો અથણ આ કરાર સાથે જોડાયેલી પ્રથિ, 

બીજી અને ત્રીજી અનુસમૂચ થાય છે. 

(b) “ઋણ (Loan)” નો અથણ આ કરારની કલિ 2.1 િાાં ઉલ્લેમખત અને પ્રથિ અનુસૂમચિાાં મવગતે વણણવાયેલ ઋણ 

થાય છે. 

(c) “પરત િુકવણી (Repayment)” નો અથણ ઋણની િળૂ રકિ, તેના પર લાગતુાં વ્યાજ, તેિજ આ કરાર હેઠળ 

મિરાણકતાણને ચૂકવવાના તિાિ ચાજણ, ફી, પ્રીમિયિ, ખચણ અને અન્ય બાકી રકિોની ચકુવણી થાય છે. ખાસ 

કરીને, આ કરારની કલિ 2.9 અનુસાર થતી એિોર્ાણઇઝેશન પણ તેિાાં સિામવષ્ટ રહેશે. 

“અગાઉ િુકવણી (Prepayment)” નો અથણ ઋણનુાં અગાઉથી સાંપૂણણ બાંિ (ફોરક્લોઝર), અગાઉ પરત ચુકવણી 

અથવા આાંમશક અગાઉ ચકુવણી થાય છે, જ ેતે સિયે અિલિાાં રહેલી મિરાણકતાણની શરતો અને મનયિો અનુસાર 

રહેશે. 

(d) “મિલકત (Asset)” અથવા “ઉપરોક્ત મિલકત” નો અથણ મિરાણકતાણ દ્વારા ઋણલનેાર(ઓ)ને િાંજૂર કરાયેલા 

ઋણ િારે્ ખરીદવાિાાં આવેલી અથવા સાંબાંમિત વાહન અથવા યાંત્ર થાય છે, જનેે ઋણની જિાનત તરીકે 

મિરાણકતાણના મહતિાાં હાઇપોમથકેશન કરવાિાાં આવ્યુાં છે. 

(e) “વ્યાજ દર (Rate of Interest)” નો અથણ આ કરારની કલિ 2.2 િાાં દશાણવેલ વ્યાજ દર થાય છે. 

(f) “હપ્તો (Instalment)” નો અથણ બીજી અનુસૂમચિાાં દશાણવેલ િામસક ચકુવણીની રકિ થાય છે, જ ેઋણ અવમિ 

દરમ્યાન વ્યાજ સમહત ઋણની પરત ચુકવણી (એિોર્ાણઇઝેશન) િારે્ જરૂરી છે. 

(g) “પોસ્ટ-ડેટેડ િેકો (Post Dated Cheques / PDCs)” નો અથણ ઋણલનેાર અને / અથવા સહ-ઋણલનેાર 

દ્વારા મિરાણકતાણના મહતિાાં જારી કરાયેલા એવા ચેકો થાય છે, જિેાાં દરકે ચેક સાંબાંમિત હપ્તાની ચકુવણીની તારીખ 

િજુબ તારીખ િરાવતો હોય છે. 

 

1.2 “ઋણલેનાર (Borrower)” શબ્દ, સાંદર્ણ અન્યથા િાાંગતો ન હોય તયાાં સુિી, ઋણલનેાર(ઓ) અને સહ-

ઋણલનેાર(ઓ) બાંનનેે સંયુક્ત અને વ્યમક્તગત જવાબદારી સાર્ે (jointly and severally) દશાણવતો ગણાશે. 

1.3 આ કરારિાાં સ્પષ્ટ રીતે વ્યાખ્યામયત ન કરાયેલા શબ્દો અને શબ્દસિહૂો, General Clauses Act, 1897 

અથવા તેની સુિારાઓ / પુનઃઅમિમનયિ િજુબ આપવાિાાં આવેલા અથણ િજુબ સિજવાિાાં આવશે. 

1.4 એકવચનિાાં વપરાયેલા શબ્દો બહુવચનનો પણ સિાવેશ કરશે; તેિજ કોઈપણ મલાંગ દશાણવતા શબ્દો તિાિ 

મલાંગોને આવરી લેશે. 



 

લેખ 2 

લોન, વ્યાજ અને અન્ય શરતો (LOAN, INTEREST, Etc.) 

 

2.1 લોનની રકિ અને સિયગાળો 

(a) લોનદાતા લોનગ્રહીએ ઉલ્લેમખત સાંપમિ ખરીદવા િારે્ લોન આપવા િારે્ સાંિત થયો છે. લોનની રકિ પ્રર્િ 

શેડ્યુલિાાં દશાણવેલ છે અને આ એગ્રીિેન્ર્િાાં આપવાિાાં આવેલી શરતો અને મનયિો અનુસાર આપવાિાાં આવશે. 

(b) આ એગ્રીિેન્ર્ હેઠળ આપવાિાાં આવેલી લોન, પ્રર્િ શેડ્યુલિાાં જણાવેલા સિયગાળા િારે્ િાન્ય રહેશે અને 

તે બીજા શેડ્યુલિાાં દશાણવેલી તારીખથી શરૂ થશે. 

 

2.2 વ્યાજ (Interest) 

(a) પ્રર્િ શેડ્યુલિાાં દશાણવેલ વ્યાજ દર (Customer IRR) ત્રીજા શેડ્યુલિાાં દશાણવેલ બાકી રહેલા િખુ્ય રકિ 

(Outstanding Principal) પર લાગુ પડશે અને િામસક રસે્ર્ (Monthly rests) પ્રિાણે ગણવાિાાં આવશે. 

(b) પ્રથિ શેડ્યુલિાાં દશાણવેલ દાં ડ (Penal Charge) ચકુવાયલેા હપ્તાઓ પર લાગુ થશે, હપ્તાની નક્કી થયેલી 

તારીખથી ચુકવણી અથવા વસુલીની તારીખ સુિી. 

 

2.3 વ્યાજની ગણતરી 

(a) પ્રથિ શેડ્યુલિાાં દશાણવેલ વ્યાજ દર લોનની સિયગાળા દરમિયાન મસ્થર રહેશે, મસવાય ર્ારતીય મરઝવણ બેંક 

અથવા અન્ય મનયિનકારી સિામિકારીઓ દ્વારા ફરજ પાડવાિાાં આવતી કોઈ ફેરફાર. તે મસ્થમતિાાં, લોનદાતા 

વ્યાજ દર ફેરફાર કરવા અમિકાર િરાવે છે, લોનગ્રાહી/સહ-લોનગ્રાહી ને નોમર્સ આપી. લોનગ્રાહી પમરષ્કૃત વ્યાજ 

દરથી વ્યાજ ચૂકવવાિાાં સહિત છે. 

(b) લોન પર કેન્ર/રાજ્ય સરકાર દ્વારા લગાવેલો વ્યાજ/અન્ય ચાજણ પર લોનદાતા ચુકવેલા કોઈપણ કરનો 

પ્રમતપ્રમતશોિ લોનગ્રાહીએ ચકૂવવો ફરમજયાત છે. લોનદાતા કહે તયાર ેતરત ચકૂવણી કરવી પડશે. 

 

2.4 લોન મવતરણ મવગતો 

લોનગ્રાહી લોન મવતરણનો િાગણ સૂચવી શકે છે. તેિ છતાાં, લોનદાતાને સાંપણૂણ મનયાંત્રણ છે, અને તે લોનગ્રાહી િારે્ 

મવતમરત િાનવાિાાં આવશે. 

 નવી સાંપમિ ખરીદવાિાાં, લોનદાતા ઇચ્છે તો સીિુાં ડીલર/પ્રોડ્યુસરને ચુકવી શકે છે; તે લોનગ્રાહી િારે્ 

મવતમરત િાનવાિાાં આવશે. 

 જૂની સાંપમિ ખરીદવાિાાં, લોનદાતા મવતરણનુાં નક્કી કરશ:ે િામલક/મડલર/લોનગ્રાહી/અન્ય, લોનગ્રાહી 

સૂચના િજુબ, તે લોનગ્રાહી િારે્ મવતમરત િાનવાિાાં આવશે. 

 

2.5 મવતરણની પદ્ધમત 

આ એગ્રીિેન્ર્ હેઠળ લોનદાતા લોનગ્રાહી િારે્ દરકે ચુકવણી કરશે: 

 ક્રોસ ચેક, “A/c Payee Only” સાથે, અથવા 

 મડિાન્ડ ડર ાફ્ર્, અથવા 

 ર્ારતીય બેંમકાંગ મસસ્ર્િ દ્વારા િાંજૂર અન્ય કોઈ પદ્ધમત. 

ચેક/ર્ર ાન્સફર િારે્ની કોઈપણ વસુલાત લોનગ્રાહીએ જ ર્રી શકશે, પમરવહન/વસુલાત સિય જરે્લો 

લાાંબો હોય તેિ. 

 

2.6 મવતરણની શરતો 

(a) કોઈ પણ સિયે લોનના મવતરણ િારે્ નીચનેી શરતો પણૂણ હોવી આવશ્યક છે: 

(i) લોન એગ્રીિને્ર્ યોગ્ય રીતે સાઇન અને લોનદાતાને આપવાિાાં આવ્યુાં છે; 

(ii) લોનગ્રાહીએ મસક્યોમરર્ી સ્થાપી, પ્રોમિસરી નોર્ અને તિાિ જરૂરી દસ્તાવજે લોનદાતાને સપુુથી આપ્યા છે 



(અનચુ્છેદ 3 અનુસાર); 

(iii) લોનગ્રાહી મડફોલ્ર્િાાં નથી; 

(iv) હપ્તાઓ િારે્ પોસ્ર્-ડેરે્ડ ચેક/નાચ ફોિણ સબમિર્ કયાણ છે; 

(v) લોનદાતા િાાંગે તે અન્ય દસ્તાવજે/િામહતી; 

(vi) સાંબાંમિત સિામિકારીઓ પાસથેી તિાિ િાંજૂરીઓ સબમિર્ કરવી; 

(vii) કોઈ અસાિારણ પમરમસ્થમત, જ ેલોનગ્રાહીને તેિના કાાંઇ કતણવ્ય પુરા કરવા અસિથણ બનાવે, આવવી નહી ાં. 

(b) મવરુદ્ધ હોય તેિ છતાાં, લોનદાતા નોમર્સ આપી લોન મવતરણ સસ્પેન્ડ અથવા રદ્દ કરી શકે છે. 

 

2.7 લોન િુકવણી 

(a) લોન અને વ્યાજ હપ્તાઓિાાં (Installments) ચૂકવવી પડશે. હપ્તાઓની સાંખ્યા, તારીખો અને રકિ બીજા 

શેડ્યુલિાાં દશાણવવાિાાં આવી છે. 

(b) લોનગ્રાહીએ સ્વીકાયુું છે કે સિય એ કરારનો િહતવપણૂણ ર્ાગ છે. 

(c) ડીલર/પ્રોડ્યુસર દ્વારા સાંપમિ આપવાિાાં આવી હોય કે નહી, હપ્તાઓ ચાલુ રહેશે. 

(d) સાંપમિ કાયણરત હોય કે નહી, લોનગ્રાહીએ હપ્તા ચકુવવી ફરમજયાત છે; લોનદાતા કોઈપણ કાિગીરી િારે્ 

જવાબદાર નથી. 

(e) હપ્તા ચૂકવવાની જવાબદારી અાંગે કોઈ નોમર્સ/રીિાઈન્ડર આપવાિાાં આવશે નહી ાં; સાંપણૂણ જવાબદારી 

લોનગ્રાહીની. 

(f) ચકુવણીિાાં મવલાંબ હોય તો, લોનદાતા દાં ડ વસુલ કરવાનો અમિકાર િરાવે છે (2.2(b)), હપ્તા મનયિનથી િમુક્ત 

નહીાં. 

(g) વ્યાજ/રકિ બાબતે કોઈ મવવાદ હોવા છતાાં, હપ્તા રોકી શકાતી નથી. 

 

2.8 હપ્તા િુકવણી પદ્ધમત 

(a) PDC / NACH / ઇલેક્ટર્ર ોમનક / રોકડ / મડિાન્ડ ડર ાફ્ર્ દ્વારા, બીજાાં શેડ્યુલિાાં દશાણવલેી તારીખોિાાં ચુકવણી 

કરવી. 

(b) PDC/NACH સબમિર્ કરતા પહેલા લોનદાતા નોમર્સ આપતા નથી. 

(c) PDC/NACH ગુિ, નષ્ટ, કે બેંક ખાતુાં બાંિ હોવાને કારણ ેઅક્ષિ થાય, તો લોનગ્રાહીએ બદલણી વ્યવસ્થા 

કરવી પડશે. 

(d) લોનદાતા દ્વારા પઢેી/PDC મવલાંબ અથવા નુકશાન, લોનગ્રાહકની જવાબદારીને અસર કરશે નહી ાં. 

(e-h) PDC/NACH મડફૉલ્ર્ ચાજણ, િુસાફરી ખચણ અને અન્ય શુલ્ક Schedule 1A િજુબ. 

 

2.9 હપ્તા ફેરફાર / પુનઃમનયોજન 

લોનદાતા જરૂરી સિજતો હોય તો હપ્તા બદલવા અથવા પનુઃમનયોમજત કરવા અમિકાર િરાવે છે; લોનગ્રાહીએ 

નવી શેડ્યુલ પ્રિાણે ચુકવવુાં. લોનગ્રાહક મવનાંતી કર ેઅને લોનદાતા િાંજૂરી આપે તો, Schedule 1Aિાાં દશાણવેલ 

રી-શેડ્યમૂલાંગ ચાજણ સાથે ચકૂવણી કરવી પડશે. 

 

2.10 લોનગ્રાહી, સહ-લોનગ્રાહી અને ગેરન્ટરના જવાબદારી 

લોનદાતા લોન ઉપલબ્િ કરાવવાથી, સહ-લોનગ્રાહી અને ગેરન્ર્રની િાંજૂરી સાથે, લોનગ્રાહી, સહ-લોનગ્રાહી અને 

ગેરન્ર્ર સહ-આપેમિત અને અલગ-અલગ રીતે લોન, વ્યાજ અને અન્ય રકિ ચુકવવા જવાબદાર છે. લોનદાતાને 

કોઈ એક કે બિા પર કાયણવાહી કરવા સાંપણૂણ અમિકાર છે. 

 

 

 

 

 



લેખ 3 

સુરિા (SECURITY) 

 

3.1 લેણદાતા દ્વારા લોન આપવાિાાં આવી છે અથવા આપવા િારે્ સહિતી આપવાિાાં આવી છે તે અાંગે ધ્યાનિાાં 

રાખીને, લોનગ્રાહક અહીાં લોન, બાકી રકિ અને લોનગ્રાહકે લેણદાતાને ચકૂવવાની અન્ય રકિ િારે્ સાંપમિને 

સુરક્ષા રૂપે હાયપોથેકેર્ (hypothecate) કર ેછે. આ સાંપમિ, તેની તિાિ એસેસરીઝ, જોડાણો, સુિારણા, 

નવીનીકરણો અને બદલાવ સાથે પ્રર્િ શેડ્યૂલ (First Schedule) િજુબ લણેદાતા િારે્ મવમશષ્ટ પ્રર્િ િાજથ 

(First Charge) તરીકે રહેશે. 

જો સાંપમિ હજુ ખરીદાઈ નથી અથવા યોગ્ય સિાવાર અમિકારીઓ પાસે નોાંિણી થયેલી નથી, તો તેની મવગત 

લોખાંડિાાં લખી લેણદાતાને જણાવવી પડશે, જ ેઆ કરારનો અનુબાંિ (Addendum) ગણાશે. લોનગ્રાહક 

લેણદાતા િારે્ આ સાંપમિ પર ચાજણ સાંપણૂણ બનાવવા િારે્ જરૂરી અન્ય દસ્તાવજેો અને ફાઇમલાંગ્સ કરવા િારે્ 

સાંિત થાય છે. 

3.2 આ હાયપોથેકેશન (hypothecation) આ કરાર પર હસ્તાક્ષર થયા તયાર ેઅથવા સાંપમિ હસ્તાાંતરણ થયેલી 

સિયે, જ ેપહેલાાં થાય તે સિયે અિલિાાં આવશે. 

3.3 લોનગ્રાહક દ્વારા 3.1 લેખિાાં બનાવેલો ચાજણ લોન, ફી, વ્યાજ, ખચણ અને અન્ય રકિ િારે્ સરુક્ષા રૂપે રહેશે. 

આ ચાજણ લોનગ્રાહક દ્વારા અન્ય કરારોથી િેળવવાપાત્ર રકિ (Loan, Hire Purchase, Top-up Loan, Tyre 

Finance, Fuel Finance, Insurance Finance વગરે)ે િારે્ પણ લાગુ પડશે. 

3.4 3.3 લેખ અનસુાર, લોન ચાજણ ચાલુ રહેશે. લોનગ્રાહકની મવનાંતી પર લેણદાતા સમર્ણ મફકેર્ / ર્મિણનેશન પપેસણ 

આપે તયાાં સુિી, આ ચાજણ લોનગ્રાહક/સહ-લોનગ્રાહકની જવાબદારી ઘર્ાડશે નહી ાં. 

3.5 સાંપમિ હસ્તાાંતરણ ન થઇ હોય અથવા વાહન લોનગ્રાહકના નાિે નોાંિાયેલ ન હોય, તો તે સિયની મવગતો 

લોનગ્રાહકે એક અઠવામડયાિાાં લખી લેણદાતાને આપવી પડશે અને તે શેડ્યૂલનો ર્ાગ ગણાશે. લોનગ્રાહક આ 

તારીખે મવગતો ઉપલબ્િ ન હોવાને કારણે ચાજણ અિલહીન, ખોર્ો અથવા અિાન્ય ગણાવી શકશે નહી ાં. 

3.6 લોનગ્રાહકને વાહન સાંબાંમિત અમિકારીઓ દ્વારા નક્કી કરલેા સિયગાળા દરમિયાન નોાંિણી કરવી પડશે. 

3.7 લોનગ્રાહક તિાિ સાંપમિ મવગતો અાંગે સાંપણૂણ જાણકારી િરાવે છે. 

3.8 લોનગ્રાહકે લોન અને વ્યાજ િારે્ સરુક્ષા રૂપે પ્રોમિસરી નોર્ પર હસ્તાક્ષર કયાણ છે. 

3.9 લેણદાતા જરૂરી સિજતા હોય, તો લોનગ્રાહક પાસથેી વિારાની સરુક્ષા, તૃતીય પક્ષ ગેરને્ર્ી (Guarantee) 

સમહત િાાંગી શકે છે. િારે્ જરૂરી કરારો, પ્રમતબદ્ધતાઓ, દસ્તાવજેો, પાવર ઓફ એર્ોની (Power of Attorney) 

પર હસ્તાક્ષર કરવાનુાં લોનગ્રાહક સ્વીકારશે. લોનગ્રાહક લેણદાતા પાસે બાકી િોની ચુકવણી પરૂતી ન થવા સુિી 

કોઈપણ કરાર રદ્દ કરી શકશે નહી ાં. 

 

લેખ 4 

િુકવણીઓનું appropriation (APPROPRIATION OF PAYMENTS) 

 

4.1 લેણદાતા લોનગ્રાહક પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપણ ચુકવણી, લેણદાતાને બાકી રકિ િારે્ યોગ્ય ક્રિિાાં 

ઉપયોગ કરી શકે છે: 

(i) પૂવણ ચુકવણી પર પ્રીમિયિ (Premium on prepayment); 

(ii) ખચણ, ચાજણ અને અન્ય રકિ; 

(iii) આ ખચણ પર વ્યાજ; 

(iv) સમવણસ ચાજણ; 

(v) લોન કરાર અનસુાર વ્યાજ, વિારાની વ્યાજ (Additional Interest) સાથે (પ્રથિ શડે્યૂલ િજુબ), જિેાાં: 

 (a) સાિાન્ય વ્યાજ, Customer IRR િજુબ 

 (b) બાકી રકિ બાકી વ્યાજ િારે્ 

(vi) લોન કરાર અનુસાર ચૂકવવાની હપ્તાઓ (Installments); 

(vii) અન્ય કરાર હેઠળ બાકી રકિ (Loan, Hire Purchase, Top-up Loan, Tyre Finance, Fuel 



Finance, Insurance Finance વગરે)ે, લોનગ્રાહક, સહ-લોનગ્રાહક અથવા ગેરાંર્ર તરીકે હોય તેવી 

પમરમસ્થમતિાાં. 

 

લેખ 5 

સંપમિના ખિથિાં લોન લેનારનું યોગદાન  

(BORROWER'S CONTRIBUTION TOWARDS COST OF THE ASSET) 

 

5.1 લોન મવતરણ પહેલાાં, લોન લેનાર ડીલર / િેન્યુફેક્ટચરર / કોઈ પણ વ્યમક્તને સાંપમિના ખચણિાાં તેના યોગદાન 

રૂપે ચુકવેલા રકિ દશાણવતાાં દસ્તાવજેો તેિજ પ્રોફોિાણ ઇન્વોઇસ (Proforma Invoice) લેન્ડર સિક્ષ રજૂ કરશે. 

 

લેખ 6 

લેન્ડરની હકદારીઓ (LENDER’S RIGHTS) 

 

6.1 લોન સાંબાંમિત બાબતોિાાં લેન્ડરને નીચેના હકદારીઓ છે: 

(a) આ કરારની અવમિ દરમિયાન, લેણાદાર EMI અથવા બાકીના રકિની ચકુવણીની શરતો / રકિની 

પુનઃમનિાણરણ / રી-શેડ્યુલ (reschedule) કરવા એકિાત્ર હકદાર હશ,ે અને લોન લેનાર લેન્ડર દ્વારા નોમર્ફાય કયાણ 

પછી ર્મવષ્યની તિાિ ચુકવણીઓ આ સુિારલેી શેડ્યુલ અનુસાર કરશે. 

(b) આ કરારિાાંના કોઈપણ શરતો, વ્યાજ દર, વ્યાજની ગણી સિયગાળા, ચકુવણીનુાં કે્રમડમર્ાંગ પદ્ધમત વગેરિેાાં 

ફેરફાર કરવાની એકિાત્ર હકદાર લેન્ડર રહેશે, લોન લેનાર આ ફેરફાર લેન્ડર રકેોડ્સણિાાં નોાંિાવેલા તારીખથી લાગુ 

પડે તે િાની લે છે. 

(c) સાંપમિ ક્યાાં છે તે premises અથવા જ્યાાં ઉપલબ્િ છે તયાાં પ્રવશે કરવા, તપાસ કરવા અને પનુઃપ્રામપ્ત 

(repossession) કરવા હકદાર. લોન લેનાર અથવા અન્ય કોઈ વ્યમક્ત પ્રવશે રોકે તો લેન્ડરના પ્રમતમનમિ લૉક 

અથવા દરવાજો ખોલીને premises િાાં પ્રવશે કરી આ હક લાગુ કરશે. 

6.2 લેન્ડર પોતાના મવવેક પર, બાકી રકિ, ચકૂવણીઓ અથવા લોન લેનારના અન્ય બાધ્યતાઓની વસુલાત િારે્ 

એક કે વિુ મરકવરી એજન્ સને મનિણૂાંક કરવા હકદાર રહેશે. લેન્ડર આ હક અને અમિકારો કાનનૂી રીતે મરકવરી 

એજન્ સ દ્વારા અિલિાાં િૂકી શકે છે. લોન લેનાર આ મનયમુક્તને સ્વીકાર કર ેછે. 

6.3 મરકવરી એજન્ સ RBI દ્વારા મનિાણમરત કોડ ઓફ કન્ડક્ટર્ (Code of Conduct)નુાં કડક પાલન કરશે, જિેાાં 

ઓળખ જાહેર કરવી, ન્યાયસાંગત વસુલાત પ્રથાઓનુાં પાલન અને લોન લેનાર સાથે િાનમવતવપણૂણ વતણન શાિેલ 

છે. લેન્ડરની મરકવરી એજન્ર્ પોમલસી મવગતો [https://www.ikffinance.com] 

[https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%

20Team.pdf] પર ઉપલબ્િ છે. લોન લેનાર કોઈપણ સિયે તેને જોઈ શકે છે અને મવનાંતી પર ર્ૌમતક નકલ 

આપવાિાાં આવશે. 

 

લેખ 7 

લોન લેનાર, કો-લોન લનેાર અને ગેરન્ટરની પ્રમતમનમિત્વ  

(REPRESENTATION OF THE BORROWER, CO-BORROWER AND GUARANTOR) 

 

7.1 તેઓ આ કરારિાાં પ્રવશે કરવા અને તેને અિલિાાં િૂકવા િારે્ કાયદેસરની યોગ્ય ક્ષિતા િરાવે છે. 

7.2 કોઈ પણ કાયદો, કાયદેસર ચુકાદો, આદેશ, કોન્ર્ર ાક્ટર્ અથવા અન્ય કારણો કે અવરોિો તેિને આ કરાર 

હેઠળના બાધ્યતાઓ પૂરી પાડવાિાાં રોકી નથી. 

7.3 આ કરાર અિલિાાં આવતા, તે લોન લેનાર, કો-લોન લેનાર અને ગેરન્ર્ર િારે્ કાયદેસર બાધ્યકારક બનશે 

અને અિલ લાયક રહેશે. 

7.4 લોન લેનાર / કો-લોન લેનાર / ગેરન્ર્ર (કાંપની હોય તો) ર્ારતના કાયદા હેઠળ યોગ્ય રીતે સાંગમઠત અને 

હાજર છે અને આ કરારિાાં ર્ાગ લેવા અમિકૃત છે. 

https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%20Team.pdf
https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%20Team.pdf
https://www.ikffinance.com/assets/pdf/policies/Code%20of%20Conduct%20for%20Recovery%20Team.pdf


7.5 અહીાં હાઇપોમથકેરે્ડ (hypothecated) સાંપમિ પર કોઈ પણ પ્રકારનુાં બાધ્યતા અથવા મલયન (lien) નથી. 

7.6 તેઓએ આ કરાર, સલાિતી દસ્તાવજેો અને હાઇપોમથકેરે્ડ સાંપમિ િારે્ જરૂરી તિાિ અમિકારો, િાંજૂરીઓ, 

અનુિમતઓ, લાયસન્સ પ્રાપ્ત કરી છે. 

7.7 તેઓએ બિા કર, મનયમિત ચુકવણીઓ ચકૂવી દીિી છે અને કોઈપણ વ્યમક્ત પાસથેી કોઈ દાવો, નોમર્સ 

અથવા િાાંગ પ્રાપ્ત કરલેી નથી. 

7.8 કરારની અવમિ દરમિયાન, વાહન ચલાવનારા વ્યમક્ત પાસે િાન્ય ડર ાઇમવાંગ લાઇસન્સ હોવુાં જરૂરી છે. 

7.9 લોન લેનાર / કો-લોન લેનાર / ગેરન્ર્ર મવરુદ્ધ કોઈ પણ ન્યાયલય કેસ, કાયણવાહી અથવા દાવા બાકી નથી 

અને ર્મવષ્યિાાં દાખલ થવાની શક્યતા નથી (ચાહી નાગમરક, ગુનો કે અન્ય). 

 

લેખ 8 

ઋણગ્રાહકની પ્રમતબદ્ધતાઓ / જવાબદારીઓ  

(COVENANTS / UNDERTAKINGS OF THE BORROWER) 

 

8.1. ઋણગ્રાહક: 

(a) ઋણની સાંપણૂણ રકિનો ઉપયોગ િાત્ર આ કરારિાાં પ્રથિ સિયસૂચીિાાં દશાણવેલી હેતુ િારે્ જ કરવો. 

(b) તિાિ કાયદાઓ, મનયિો અને શુલ્કોને મનયમિત રીતે પાલન કરીને આસ્થાને લગતા તિાિ ચાજીસ અને 

લાદવાિાાં આવતા કરોને ચકૂવવો. આસ્થાનો ઉપયોગ, સાંચાલન અને જતન િારે્ની સાંપૂણણ જવાબદારી 

ઋણગ્રાહકની રહેશે. 

(c) આસ્થા હાંિશેાાં યોગ્ય રીતે બીિા કરાવેલી હોવી જોઈએ, જ્યાાં બિા જોખિો આવરી લેવાિાાં આવ્યા હોય, 

જિે કે આગ, મહાંસા, સાિૂમહક અવ્યવસ્થાઓ, પૂર અને અસીિ તૃતીય પક્ષ જવાબદારી; અને બીિા પોમલસીિાાં 

લેણદાર ે“beneficiary” તરીકે નાિ નોાંિાવેલુાં હોવુાં જોઈએ. 

(d) કુદરતી આપમિ કે દૈવીเหต ุજવેી કે રૂ્કાંપ, પરૂ, તૂફાન, ચોરી વગેરથેી આસ્થાને થયેલ કોઈપણ નકુસાન મવશે 

તરત લેણદારને જાણ કરવી. 

(e) આ કરાર અને મહપોથેકેશન આસ્તી સાંબાંમિત તિાિ િાંજૂરીઓ, લાયસન્સ, અનિુમતઓ અને સાંિતીઓ 

િેળવવા િારે્ જરૂરી તિાિ પગલાાં ર્રવા. 

(f) લેણદારની લેમખત િાંજૂરી મવના આસ્થાને વેચવુાં, ર્ાડે આપવુાં, હસ્તાાંતમરત કરવુાં, મહપોથેકેશન કરવુાં અથવા 

અન્ય કોઈ રીતે દાવો િકૂવો, સીિો કે અપ્રતયક્ષ રીતે અપરાિ િાની લેવાશે અને લેણદાર FIR અથવા મક્રમિનલ 

ફમરયાદ દાખલ કરી શકે. મહપોથેકેશન કરલેી આસ્થા ઋણગ્રાહકની કસ્ર્િર તરીકે (Bailee) કાળજી હેઠળ રહેશે. 

(g) લોનની અવમિ દરમિયાન આસ્થાને સારો પમરમસ્થમતિાાં જાળવવી અને જરૂરી તિાિ િરાિત, સુિારા અને 

સુિારાઓ કરવાાં. 

(h) આસ્થા નવી વાહન હોય તો, તેને 1988 ના િોર્ર વ્હીકલ એક્ટર્ હેઠળ નોાંિણી કરાવવી અને મહપોથેકેશન 

ચાજણ લેણદારના હક્કિાાં RC પર નોાંિાવવુાં. જૂની વાહન િારે્ RC બુક પર યોગ્ય મહપોથેકેશન એન્ડોસણિેન્ર્ 

કરાવવી. 

(i) લેણદારને આસ્થાના RCનો નકલ પ્રદાન કરવો. 

(j) ડુમપ્લકેર્ RC બકુ િારે્ અરજીએ લેણદારને જાણ કરવાની અને એન્ડોસણિેન્ર્ કરાવવી. 

(k) આસ્થાને થયેલ નકુસાન, ચોરી, બીિા દાવા, અથવા RC/બીિા દસ્તાવજે ગિુ થયાના ત્રણ કાયણમદવસોિાાં 

લેણદારને જાણ કરવી. 

(l) મહપોથેકેશન કરલેી આસ્થાને લગતી તિાિ કર, િૂલ્યાાંકન, રે્ક્ટસ અને અન્ય શુલ્કો ચુકવવા; રસીદો લેણદારને 

પ્રદાન કરવી. 

(m) લેણદારની લેમખત િાંજૂરી મવના આસ્થાને કોઈ જપ્તી અથવા બાિા ર્ોગવી નહી ાં. કોઈ પણ સીિી/અપ્રતયક્ષ 

હસ્તાાંતરણ િોહસલાનો ક્રાઇિ િાનવાિાાં આવશે. 

(n) આ મહપોથકેેશન અને સરુક્ષા ખાતરી િારે્ જરૂરી તિાિ દસ્તાવજેો અને પગલાાં લેવા. 

(o) તૃતીય પક્ષના જવાબદારી સમહત તિાિ ખચણ, કાનૂની ફી, બીિા, આસ્થા વશીકરણ અને વચેાણ ખચણ િારે્ 

જવાબદાર. 



(p) આ કરાર પણૂણ થતા કોઇ મવલાંબ સજણનારા ઘર્નાઓ અાંગે તરત જાણ કરવી. 

(q) PDC/NACH/ચેકના પેિેન્ર્ મનયમિત રીતે કરવા. 

(r) સરકાર િારે્ના તિાિ કરો અને કરબાકી ચૂકવવા; હાલિાાં કોઈ બાકી ન હોવાની ખાતરી કરવી. 

(s) લેણદારને GPS, VTS, Telematics વગરે ેિારફતે વાહન/આસ્થાના ડેર્ા એકમત્રત કરવા િારે્ અનિુમત 

આપવી; આ િામહતી અાંગે મવવાદ ન કરવો. 

(t) લેણદારની જરૂમરયાત અનુસાર કે્રમડર્/AML/મનયાિક ચકાસણી િારે્ જરૂરી દસ્તાવજેો પ્રદાન કરવુાં. 

(u) લેણદાર આ િામહતી એકમત્રત, પ્રોસેસ, સ્ર્ોર, ઉપયોગ, અથવા શેર કરવા િારે્ હાંિશેાાં યોગ્ય રીતે. 

(v) ડેર્ા હેન્ડમલાંગ કાનૂની અને RBI િાગણદમશણકાઓ અનસુાર જ કરવી. 

(w) સ્ર્ામ્પ ડ્યૂર્ી અને સાંબાંમિત ફી ચૂકવવી. 

(x) ખોર્ી/ભ્રાિક િામહતીની કારણે લેણદારને થયેલી નકુસાન, ખચણ, દાવા િારે્ જવાબદાર. 

(y) LEI કોડ િળેવવી, સિયાાંતર ેનવેસરુાં  કરાવવુાં, િાન્ય રાખવુાં અને નકલ લેણદારને પ્રદાન કરવી. 

(z) જો ઋણગ્રાહક NRI/OCI હોય તો FCA મનયિો િજુબ ફાંડનુાં યોગ્ય ઉપયોગ સુમનમિત કરવુાં. 

8.2. ઋણગ્રાહક લેણદારને વાહન/આસ્થાના વાસ્તમવક સિય અને ઇમતહામસક ર્રે મકાંગ, રે્લેિમેર્ક્ટસ અને 

ડાયગ્નોમસ્ર્ક િામહતી િળેવી, લેણદારના જોખિ અને વસલૂી િારે્ ઉપયોગ કરવાની અનુિમત આપે છે. 

 

લેખ 9 

સંપમિની મકંિતે ફેરફાર (REVISION IN THE PRICE OF THE ASSET) 

 

9.1. જો આ કરાર પર હસ્તાક્ષર કયાણ પછી સાંપમિની મકાંિત વિી જાય, તો Borrower એ વિારલેી મકાંિતના 

આિાર ેસાંપમિ પ્રાપ્ત કરવા િારે્ વિારાની રકિ ચૂકવવી પડશે. આ ફેરફાર િારે્ Lender પર કોઈ રકિ ચકૂવવાની 

જવાબદારી નથી. 

જો Borrower ડીલર/ઉતપાદક પાસેથી મનિાણમરત સિયગાળાિાાં ઉતપાદન ન લે, તો Borrower ડીલર/ઉતપાદક 

દ્વારા Lender ને ચુકવવાિાાં આવેલ રકિ અને વ્યાજની જવાબદારી રહેશે. આ રકિ Lender દ્વારા પ્રાપ્ત થાય 

તયારબાદ, Borrower એ અન્ય કોઈપણ ફી અથવા ખચણ ચકૂવવો રહેશે, અને તે િળ્યા પછી આ કરાર સિાપ્ત 

િાનવાિાાં આવશે. 

 

લેખ 10 

મડમલવરી (DELIVERY) 

 

10.1. Borrower સાંપણૂણ રીતે જવાબદાર રહેશે કે તે ઉતપાદન, ડીલર અથવા અન્ય કોઈ વ્યમક્ત પાસથેી સાંપમિ 

િેળવશે અને તેની ક્વામલર્ી, મસ્થમત અને યોગ્યતા તપાસશે. 3.5 િાર ેિજુબ, મડમલવરી પછી Borrower Lender 

ને જાણ કરશે. 

10.2. Borrower એ સિજી લીિુાં છે કે ઉતપાદન કે ડીલર દ્વારા મવતરણિાાં કોઈ મવલાંબની જવાબદારી Lender 

પર નહી ાં હોય. સાંપમિ િળ્યા/નિેલાના કારણથી EMI ચૂકવવી અર્કાવી શકાય નહી ાં. 

 

લેખ 11 

ઉપયોગ (USE) 

 

11.1. Borrower અને તેની એજન્ર્/સેવક એવા કાયદેસર તથા અનમૈતક ઉપયોગો કરશ ેનમહ જ:ે 

 વીિા પોમલસી શરતોનુાં ઉલ્લાંઘન કર;ે 

 કેન્ર/રાજ્યના કાયદા (જાંગલ, એક્ટસાઈઝ, કસ્ર્મ્સ, વચેાણ કર, પ્રમતબાંિ, ઓમપયિ, રલેવે સાંપમિ, 

ગેરકાયદેસર કબ્જો, ગોલ્ડ કાંર્ર ોલ)નુાં ર્ાંગ કર;ે 

 અનમૈતક ઉપયોગથી Lender ને નુકસાન પહોાંચાડે. 



11.2. Borrower આ સાંપમિ િાત્ર આ કરારિાાં દશાણવેલ ઉદે્દશ િારે્ ઉપયોગ કરશે અને તિાિ ખચણ Borrower 

નો જ રહેશે. 

 

લેખ 12 

વીિા અને જાળવણી (INSURANCE AND MAINTENANCE) 

 

12.1. Borrower કરાર પર હસ્તાક્ષર કયાણ પછી તરત અને પોતાના ખચે આ સાંપમિને વ્યાપક વીિા કરાવશ,ે 

જિેાાં આગ, દુઘણર્ના, હડતાળ, ભ્રષ્ટાચાર, પરૂ, તૃમતય પક્ષની જવાબદારી વગરેનેો સિાવશે થશે. વીિાનુાં પ્રીમિયિ 

સિયસર ચૂકવવુાં પડશે. 

12.2. દરકે વીિા પોમલસી Borrowerના નાિે હશે અને Lender િારે્ ‘loss payee’ એન્ડોસણિેન્ર્ સાથે હશે. જો 

જરૂરી હોય તો Lenderના બેન્કર િારે્ પણ એન્ડોસણિેન્ર્ થશે. 

12.3. Borrower એ વીિા પોમલસીના મનયિોનુાં ઉલ્લાંઘન કરીને સાંપમિ ઉપયોગ નહીાં કર.ે 

12.4. Lender તેના મવવેકથી Borrower િારે્ વીિો કરાવી શકે અને વીિાના પ્રીમિયિની ચુકવણી કરલેી રકિ 

Borrower તરત Lender ને ચૂકવશે. Borrower િારે્ આ ફરજ રહેશે કે પ્રીમિયિ ચૂકવવુાં અને સાંપમિ વીિા 

કરાવવી. 

12.5. વીિાની રકિિાાં પ્રથિ હક Lender નુાં રહેશે. Borrower irrevocable authorisation આપે છે કે Lender 

પોતાને મહત િારે્ વીિાની રકિની દાવા કરી શકે. 

12.6. કોઈ દુઘણર્ના અથવા અન્ય કારણથી સાંપમિ નુકસાન થયુાં હોય, Borrower તેના ખચે તરત િરાિત કરાવશે 

અને વીિા દાવા િારે્ મબલ્સ વીિા કાંપનીને રજૂ કરશે. Borrower પર કોઈ બાકી ન હોય તો, Lender દ્વારા વીિા 

કાંપનીથી િળેલી લಾ ಭ રકિ Borrower ને આપવાિાાં આવશે. 

 

લેખ 13 

મડફોલ્ટની ઘટનાઓ (EVENTS OF DEFAULT) 

 

નીચે દશાણવેલી ઘર્નાઓને "મડફોલ્ટની ઘટનાઓ" તરીકે િાનવાિાાં આવશે: 

13.1. જો દેતા (Borrower) આ કરાર િજુબ લોન અથવા કોઈ પણ ફી, ચાજણ, ખચણ ચકુવવાિાાં મનષ્ફળ થાય, અને 

કોઈ પણ ઇન્સ્ર્ોલિેન્ર્ અથવા અહીાં ચકૂવવાની બાકી રકિ મનિાણમરત તારીખ પછી ચુકવવાિાાં નહી ાં આવે; 

13.2. દેતા અને/અથવા સહ-દેતા (Borrower/Co-Borrower) (એક વ્યમક્ત હોય અથવા અનેક હોય, તો કોઈ 

એક) િર,ે અથવા દેવામળયા/મદવામલયાપણાની અરજી દાખલ થાય અથવા તેના/તેિના સાંપમિ પર મરસીવરની, 

ર્ર સ્ર્ી અથવા સિાન અમિકારીની મનિણકૂ િારે્ કોઈ પગલાાં લેવાય; 

13.3. જો દેતા અને/અથવા સહ-દેતા (કાંપની અથવા ર્ાગીદારી ફિણ હોય તો) સાિે કોઈ તૃતીય પક્ષ દાવા, 

મવઘર્ન, પુનગણઠન અથવા મરસીવરની/ર્રસ્ર્ીની મનયુમક્ત િારે્ કાનૂની કાયણવાહી કર,ે ખાસ કરીને હાઈપોથકે કરલે 

સાંપમિ પર; 

13.4. જો દેતા Lender ની લમખત િાંજૂરી મવના હાઈપોથકે કરલે સાંપમિ વેચે, વળતર આપે અથવા બાિા સજ;ે 

13.5. હાઈપોથકે કરલે સાંપમિ િારે્ બીિા પ્રીમિયિ ચૂકવવાિાાં મનષ્ફળ રહે; 

13.6. હાઈપોથકે કરલે સાંપમિ જપ્ત થાય, મસક્યોમરર્ી હેઠળ લેવાય અથવા કોઈ અમિકારીએ કબ્જો કર;ે 

13.7. હાઈપોથકે કરલે સાંપમિ િારે્ કોઈપણ રે્ક્ટસ, શુલ્ક, ચાજણ અથવા કાનૂની ફોિેમલર્ીઝિાાં મનષ્ફળ રહે; 

13.8. સાંપમિ નકુસાન પાિે, જોખિિાાં આવે અથવા ઉપયોગ િારે્ અયોગ્ય બને, અથવા આસીડેન્ર્િાાં તૃતીય 

પક્ષને ઇજા થાય; 

13.9. સાંપમિ નષ્ટ થાય, વેચાય, મવતરણ થાય અથવા મનયાંત્રણ હેઠળ આવે; 

13.10. દેતા અને/અથવા સહ-દેતા 2.8 કલિ િજુબ આપેલ PDCs/ECS/NACH રોકવાના સચૂનો આપે; 

13.11. હાઈપોથેક એન્ડોસણિને્ર્ સાથે વાહનના રમજસ્ર્રેશન પ્રિાણપત્રને Lender ને ન આપે; 

13.12. કોઈપણ પમરમસ્થમત જ ેLender ના મહતને જોખિિાાં િકેૂ; 

13.13. દેતા આ કરારિાાં દશાણવેલ તિાિ સાંપમિના (જૂના અને નવા વાહનો) મવગતો ન આપે; 



13.14. દેતા અને/અથવા સહ-દેતા કરારની શરતો, પ્રમતબદ્ધતાઓ અથવા Lender ન ેઆપેલી િામહતી ખોર્ી કે 

મિસમલમડાંગ હોય; 

13.15. કોઈપણ અન્ય પમરમસ્થમત જ ેLender ના મહતને જોખિિાાં િૂકે; 

13.16. દેતા અને/અથવા સહ-દેતા દેવામળયા જાહેર થાય; 

13.17. દેતા Lender સાથેના અન્ય કરારિાાં પોતાની બાધ્યતાઓ પૂરી કરવાિાાં મનષ્ફળ રહે; 

13.18. Lender ની પવૂણ લેમખત િાંજૂરી મવના સાંપમિ પર કોઈ ચાજણ, હાઈપોથેક, લીન અથવા અન્ય બાિા 

લગાવવાનો પ્રયાસ કર;ે 

13.19. સાંપમિ કોઈ ગેરકાયદેસર હેતુ િારે્ ઉપયોગ કરવાિાાં આવી હોય અથવા આવી રીતે આરોમપત હોય. 

 

લેખ 14 

મડફોલ્ટના પમરણાિો (CONSEQUENCES OF DEFAULT) 

 

14.1. 

(A) ઉપરોક્ત કોઈપણ / તિાિ મડફોલ્ર્ ઘર્નાઓ ઘર્ી જાય તયાર,ે લેન્ડર (Lender) પોતાની ઇચ્છા પ્રિાણે 

કોઈપણ સિયે લોનને રીકૉલ (recall) કરવાનો અમિકાર િરાવે છે, અને આ રીકૉલ િારે્ કોઈ કારણ આપવાની 

જરૂર નથી. રીકૉલ પછી, બોરોર (Borrower) અને/અથવા સહ-બોરોર (Co-Borrower) નીચેના રકિ લેનારને 

10 મદવસની અાંદર ચકૂવવી પડશે: 

(a) બાકી મકસ્તો (arrears of instalments); 

(b) બાકી અવમિ િારે્ની મકસ્તો, જો કરાર પણૂણ સિય સુિી ચાલતો તો ચકુવવી હોત; 

(c) દાં ડ (Penal Charge); 

(d) અન્ય તિાિ રકિો અને ચામજણસ, જિેાાં બાકી ચુકવણી પર વ્યાજ, વીિા પ્રીમિયિ અને અન્ય કરોનો સિાવેશ 

થાય છે. 

(B) ખાસ પમરમસ્થમતઓિાાં જ્યાર ેબોરોર સાંપમિ છુપાવવાનો પ્રયાસ કર ેઅથવા અિાન્ય હેતુ િારે્ ઉપયોગ કર,ે 

અથવા અસાિારણ ખપચાપ અથવા અન્ય સાંપમિઓને વચેે, લેન્ડર કોઈ prior notice મવના seizure કરી શકે છે. 

(C) કરારના મવરોમિત પ્રાવિાનની સાંખ્યા છતાાં, લેન્ડર પોતાની ઈચ્છા િજુબ બોરોરને બીજુાં  શેડ્યૂલ (second 

schedule) િજુબ મકસ્ત ચુકવવા િાંજૂરી આપી શકે છે, લેન્ડર દ્વારા મનિાણમરત શરતો હેઠળ. 

14.2. સૂચના આપ્યા પછી, લેન્ડર આ સાંપમિનુાં physical possession િળેવી શકે છે અને સ્વતાંત્ર અથવા તેના 

એજન્ સ દ્વારા વચેી, હસ્તાાંતરીત કરી, અથવા અન્ય રીતે વ્યવહાર કરી શકે છે security enforcement અને 

dues recovery િારે્. બોરોરના નુકસાન િારે્ લેન્ડર જવાબદાર નથી. 

14.3. તાતકામલક પમરમસ્થમત અને Borrower ની મવગતો ઉપલબ્િ ન હોવા પર, લેન્ડરને કોઈ સચૂના મવના 

possession િળેવવાનો અમિકાર છે. 

14.4. Borrower લેન્ડરને possession િેળવવાિાાં અર્કાવવાનો પ્રયાસ ન કર.ે લેન્ડરના પ્રમતમનમિઓ, 

કિણચારીઓ અને એજન્ સ unlimited entry િારે્ અમિકાર િરાવે છે. Borrower towing અને અન્ય ખચો 

ચૂકવવા ફરમજયાત છે. 

14.5. Recovery અથવા security enforcement પ્રમક્રયા: 

(a) લેન્ડર સાિાન્ય રીતે 7 મદવસનુાં notice આપે છે; મનષ્ફળ થયા પર possession લે છે. 

(b) possession પછી Borrower ને બાકી રકિ ચકૂવવાની તક િળે છે. 

(c) possession પછી 7 મદવસનુાં final notice આપે છે, વ્યાજ, seizure charges અન ેઅન્ય applicable 

charges સાથે; મનષ્ફળતા પર લેનાર public/private auction અથવા treaty દ્વારા વચેી શકે છે. 

(d) વચેાણ તારીખે િાન્ય ગણાશે; Borrower કોઈ વાદ અથવા દાવો કરી શકશે નહી ાં. 

(e) Borrower તિાિ બાકી ચૂકવશે તો possession પાછુાં  િળે છે. RBI / regulatory guidelines િજુબ 

procedure બદલાઈ શકે છે. 

14.6. seizure RBI િાગણદમશણકા અને કાયદા અનુસાર થશે; repossession policy અનસુરવી ફરમજયાત છે. 



14.7. લેન્ડર, એજન્ સ, અમિકારીઓ / nominees કોઈ નકુસાન િારે્ જવાબદાર નથી; Borrower કોઈ દાવો 

નહી ાં કર.ે 

14.8. Borrower / Co-Borrower લેનારને બાકી રકિ ચકૂવે તયાર,ે લેન્ડર સાંપમિ પાછી આપે છે. ર્ાગ ચૂકવણી 

પર security release શક્ય. Borrower seizure/surrender charges, garage charges, delivery receipts 

આપે. 

14.9. લેન્ડર public auction / private treaty / otherwise િારફતે વચેાણ / transfer િારે્ અમિકાર િરાવે છે. 

Sale proceeds appropriation: 

(i) બાકી installment; 

(ii) બાકી અવમિ િારે્ની installment; 

(iii) Penal Charge; 

(iv) ખચણ, શુલ્ક, વીિા પ્રીમિયિ, statutory dues અને અન્ય રકિો; 

(v) ખચણ પર વ્યાજ; 

(vi) service charges; 

(vii) Borrower/Co-Borrower એ કોઈપણ ક્ષિતા હેઠળ ઇનપર્ કરલેા અન્ય ఒప్ప ందಾોની રકિ. 

િોર્ી રકિ પાછી ચકૂવવાિાાં આવે તો Borrower/Co-Borrowerને િળી શકે છે. Lender security 

enforcement independent રહેશે. 

14.10. Borrower / Co-Borrower વેચાણ / લેન્ડરની કાયણવાહી મવરૂદ્ધ દાવો નમહ કર.ે 

14.11. Asset નુાં સ્થાન શોિવા, seizure, garage, insured, transfer, sale, કાનનૂી પગલાાં િારે્ Borrower / 

Co-Borrower ખચણ ચૂકવશે. Remedies વિારાની છે. 

14.12. Indian Contract Act Section 151 િજુબ, લેન્ડર / અમિકારીઓ / એજન્ સ Asset depreciation / 

નુકસાન િારે્ જવાબદાર નથી. 

14.13. Borrower જાણે છે કે default ની મસ્થમતિાાં, લેન્ડર / RBI Borrower / કાંપની / મડરકે્ટર્સણ / પાર્ણનસણનુાં 

નાિ defaulter તરીકે જાહેર કરી શકે છે. 

14.14. Borrower default થી account NPA તરીકે વગીકૃત થાય છે; Borrower સાંબાંમિત accounts RBI 

િાગણદમશણકા પ્રિાણે NPA થાય છે. 

 

લેખ 14A 

Co-Borrower હક્કો (CO-BORROWER'S RIGHTS AGAINST BORROWER) 

 

Borrower સ્વીકાર કર ેછે કે Co-Borrower એ કરાર ચકૂવી દે તયાર,ે લેન્ડર પાસે Borrower પર રહેલા બિા હક્કો 

Co-Borrower ને િળે છે. 

 

લેખ 15 

ગેરંટીની જવાબદારીઓ (GUARANTEE OBLIGATIONS) 

 

15.1. કરજદાતા (Lender) કરજદાર ે(Borrower) લોન આપવાથી, ગરેાંર્ીદાર/ગેરાંર્ીદારીઓ નીચે િજુબ 

મબનશરતી અને પાછી ખેંચી ન શકાય તેવી રીતે ગરેાંર્ી આપે છે: 

(a) લોન કરાર હેઠળ કરજદાર ેલોનદાતાને ર્રી થકાવવાની જવાબદારી િારે્ ગેરાંર્ી આપ ેછે. જો જરૂરી પડે તો, 

ગેરાંર્ીદાર િખુ્ય દેવીદાર તરીકે રકિ ચૂકવશે. 

(b) જો આ કરાર હેઠળ કોઈ મડફોલ્ર્ની ઘર્ના થાય, તો કर्जદાતા હક્કો અથવા ઉપાયો અસરગ્રસ્ત ન થાય તેવા 

શરત વગર, તુરાંત લોનની બાકી રકિ, વ્યાજ અને અન્ય તિાિ ખચણ ર્રવાનો ગેરાંર્ી આપે છે. 

(c) કરજદાર ેકરાર હેઠળ આપવાિાાં આવેલા તિાિ શરતો અને મનયિોનુાં યોગ્ય પાલન કરવાનુાં ગરેાંર્ી આપે છે. 

(d) જો ગેરાંર્ીદાર આ કરાર હેઠળ ચુકવવાની રકિ ન આપે, તો તે િુખ્ય દેવીદાર તરીકે લોનદાતાને તેના નુકસાન, 

ખચણ, દાં ડ વગરે ેિારે્ વળતર આપવાનુાં ગરેાંર્ી આપે છે. 



15.2. ગેરાંર્ીદાર એ સ્પષ્ટ રીતે િાને છે કે મડફોલ્ર્ના ઈવેન્ર્ની લેમખત િાાંગણી મસવાય કોઈ પુરાવા આપવાની 

જરૂર નથી. લોનદાતાના અમિકારીની સાઇનવાળી લેમખત પ્રિાણપત્ર ગેરાંર્ીદાર સાિે અાંમતિ પુરાવો િાનવાિાાં 

આવશે. 

15.3. લોનદાતાની િાાંગણી ગેરાંર્ીદાર િારે્ અાંમતિ, બાંિનકારક અને ફરમજયાત રહેશે. કોઈપણ કારણસર આ 

ગેરાંર્ીના ર્ાગીય અિલથી ગરેાંર્ીદારની જવાબદારી પરુી થઈ ગઈ નહીાં િાનવાિાાં આવશે. 

15.4. ગેરાંર્ીદાર લોનદાતાની પ્રથિ િાાંગણી પર તુરાંત ચકુવણી કરશે, કોઈ શરતો અથવા મવવાદ મસવાય. 

15.5. આ ગેરાંર્ી ચાલુ રહેશે જ્યાાં સુિી કરજદાર ેલોન અન ેગેરાંર્ીદારની જવાબદારીઓ પૂણણ ન કર.ે ગેરાંર્ીદારની 

જવાબદારી કાાંરુ્ની સાથે સાંયકુ્ત અને અલગ છે. 

15.6. ગેરાંર્ીદારનો બાાંિીલો કજણદારની જવાબદારી જરે્લો છે, તેથી તેને િુખ્ય દેવીદાર તરીકે ગણવાિાાં આવશે. 

15.7. લોનદાતાની િાંજૂરી મસવાય કરારિાાં ફેરફાર, કરજદારો િુક્ત થતા કરાર અથવા લોનદાતાની કોઈ મક્રયા કે 

ચેતવણી હોવાથી ગેરાંર્ીદાર િુક્ત નહીાં થાય. 

15.8. ગેરાંર્ીદાર લોનદાતાને કરજદાર ેકરારના મનયિોનુાં પાલન ન કરવા િારે્ થયેલા તિાિ નકુસાન, ખચણ, દાં ડ 

અને વકીલની ફી િારે્ પૂરુાં  વળતર આપવાનુાં ગેરાંર્ી આપે છે. 

15.9. લોનદાતા તેના મસક્યોમરર્ીનો અિલ કર ેકે ન કર,ે કાયદેસર કાયણવાહી કર ેકે ન કર,ે ગેરાંર્ીદારની ગેરાંર્ી 

અિલિાાં રહેશે. 

15.10. લોનદાતા ગેરાંર્ીદાર પાસથેી બાકી રકિ િારે્ set-off અથવા એકાઉન્ર્ને જોડવાનો અમિકાર રાખે છે. 

15.11. જો કરજદાર મડફોલ્ર્ કર,ે તો લોનદાતા ગરેાંર્ીદારની બાકી રકિના set-off કરવાનો અમિકાર રાખે છે. 

15.12. ગેરાંર્ીદારની જવાબદારી િાત્ર લોન, વ્યાજ અને અન્ય તિાિ બાકી રકિની સાંપણૂણ ચુકવણી પછી જ પણૂણ 

થશે. 

15.13. લોનદાતાની જરૂર પડે તો, ત્રીજા પક્ષની વિારાની ગેરાંર્ી આપી શકાય. 

 

લેખ 16 

અગાઉ િુકવણી (PREPAYMENT) 

 

લોન કરારની તારીખથી 6 િમહના સુિી સાંપૂણણ કે ર્ાગીચ ચુકવણી ન કરવી. જો કરજદાર પહેલાાં ચૂકવવા ઇચ્છે, તો 

લોનદાતા ર્ાગીચ ચુકવણી અથવા pre-closure ચાજણ સાથે િાંજૂરી આપી શકે. ચુકવણી કેશિાાં કે ચકે મક્લયર 

થયા પછી જ અિલિાાં આવશે. 

 

લેખ 17 

મસક્યુમરટાઇઝેશન / એસાઇનિેન્ટ / કો-લોમનંગ  

(SECURITISATION / ASSIGNMENT / CO-LENDING) 

 

કજણદાર, કો-કજણદાર અને ગેરાંર્ીદાર સ્વીકાર કર ેછે કે લોનદાતા portfolio ને મસક્યમુરર્ાઇઝ, વેચાણ, ર્ર ાન્સફર 

અથવા કો-લોમનાંગ િોડલ હેઠળ કોઈ પણ તૃતીય પક્ષને ર્ર ાન્સફર કરી શકે, અને લોનદાતા બાકી રકિની વસુલાત 

િારે્ હક્ક જાળવી શકે. 

 

લેખ 18 

લોનદાતાને એજન્સી મનિણૂકનો અમિકાર  

(LENDER'S RIGHT TO APPOINT AGENCY) 

 

કજણદાર, કો-કજણદાર અને ગેરાંર્ીદાર સ્વીકાર કર ેછે કે લોનદાતા એક અથવા વિુ તૃતીય પક્ષો પસાંદ કરી, લોનદાતા 

િારે્ ઇન્સ્ર્ોલિને્ર્/વ્યાજ/અન્ય ચાજણ વસુલ કરવાની સાંપણૂણ શમક્ત રાખે છે, અને તિાિ જરૂરી કાયણવાહી કરવા 

િારે્ અમિકારી/એજન્ર્ િોકલી શકે છે. 

 



લેખ 19 

સેટ-ઓફ અને મલયન (SET-OFF AND LIEN) 

 

19.1. આ કરારની અન્ય કોઈપણ િારાઓને અવગણતા, લેન્ડર (Lender) પાસે લોન લેનાર/સહ-લોન લેનાર 

(Borrower/Co-Borrower) ની તિાિ સાંપમિઓ પર મલયન હક રહેશે. લોન લેનાર/સહ-લોન લેનાર લેન્ડરિાાં 

િરાવતા તિાિ ખાતાઓને એકત્ર કરી શકે છે અને અન્ય કોઈપણ ખાતાિાાં ઉપલબ્િ કે્રમડર્ને આ કરાર હેઠળ 

ચુકવવાના બાકી રકિ સાિે સિાયોમજત કરવા િારે્ લેણદારો હક િરાવે છે. આ કરાર હેઠળ લેન્ડરને બાકી રકિ 

સાંપણૂણપણે ચકૂવાતા સુિી, લોન લેનાર/સહ-લોન લેનારના ખાતાિાાં ર્મિણનેશન પેપસણ (termination papers) 

રાખવા િારે્ લેન્ડરને અમિકાર છે. 

19.2. લોન લેનાર/સહ-લોન લેનાર સ્વીકાર કર ેછે કે, કોઈપણ મકસ્ત/ચાજણ/ફી ન ચકૂવવા પર, લેણદાર ેલોન 

લેનાર/સહ-લોન લેનારના ખાતાિાાં રહેલી રકિને સરે્-ઓફ કરવાનો અમિકાર રાખે છે, અને આથી લેણદારોના 

અમિકાર અથવા ર્મિણનશેન પર કોઈ અસર નહીાં થાય. 

 

લેખ 20 

સૂિનાઓ (NOTICES) 

 

20.1. પક્ષો વચ્ચનેી તિાિ સચૂનાઓ/સાંવાદો લમખત સ્વરૂપિાાં હોવા જોઈએ. 

20.2. લોન લેનાર/સહ-લોન લેનાર/ગેરને્ર્ર (Guarantor) ના સાંપકણ  મવગતોિાાં (િેમલાંગ એડર ેસ, ફોન, WhatsApp 

નાંબર, ઈિેલ) ફેરફાર થાય તો, લેણદારને લમખતિાાં એક અઠવામડયા અાંદર જાણ કરવી જરૂરી છે. તિાિ 

સૂચનાઓ, પત્રો અને અન્ય દસ્તાવજેો આ કરારિાાં જણાવલેા સરનાિે અથવા લોન લેનાર/સહ-લોન 

લેનાર/ગેરને્ર્ર દ્વારા સમૂચત સરનાિે રમજસ્ર્ડણ  પોસ્ર્/સ્પીડ પોસ્ર્, કુમરયર, ઇિેલ અથવા WhatsApp દ્વારા 

િોકલવા જોઈએ. રમજસ્ર્ડણ  પોસ્ર્/સ્પીડ પોસ્ર્ દ્વારા િોકલવાિાાં આવેલા પત્રોને 48 કલાક પછી પ્રાપ્ત િાનવાિાાં 

આવશે; ઇિેલ અથવા WhatsApp દ્વારા િોકલવાિાાં આવલેા પત્રો તરત જ પ્રાપ્ત િાનવાિાાં આવશે. 

20.3. તિાિ પત્રમચઠ્ઠીિાાં કરારનો નાંબર ઉલ્લમેખત હોવો જોઈએ. 

20.4. તિાિ પત્રો લેણદાર ેજણાવેલા સરનાિે િોકલવા જોઈએ, જ ેકરારના પ્રસ્તાવના ર્ાગિાાં દશાણવવાિાાં 

આવ્યુાં છે. 

 

લેખ 21 

ભાગીય અિાન્યતા (PARTIAL INVALIDITY) 

 

આ કરારની કોઈપણ િારાઓ અથવા તેના લાગુ પડવાના રીતે કોઈ વ્યમક્ત અથવા પમરમસ્થમત િારે્ અિાન્ય 

અથવા અિલ કરવા યોગ્ય ન હોય તો, બાકીના ર્ાગોને કોઈ અસર નમહ થાય. અિાન્ય િારાને, જ ેિૂળ ધ્યેયને 

પ્રતયક્ષ રૂપે દશાણવે, કાનૂની રીતે અિલ કરવા યોગ્ય િારાથી બદલવાિાાં આવશે. 

 

લેખ 22 

કાયદો, મવવાદ મનવારણ, િધ્યસ્ર્ી (LAW, JURISDICTION, ARBITRATION) 

 

(a) આ કરારિાાંથી ઉતપન્ન થતા તિાિ મવવાદો Arbitration and Conciliation Act, 1996 િજુબ િધ્યસ્થી દ્વારા 

ઉકેલવાિાાં આવશ.ે િધ્યસ્થી ની મનયુમક્ત Sama (Odrways Solutions Pvt Ltd) અથવા લેણદારના MD દ્વારા 

કરવાિાાં આવશે. િધ્યસ્થીનો મનણણય અાંમતિ અને બાધ્યકારી રહેશે. 

(b) જો િધ્યસ્થીનુાં િૃતયુ થાય અથવા કોઈ કારણસર કાયણ કરી ન શકે, તો નવી મનયમુક્ત કરવાિાાં આવશે અને 

નવી વ્યમક્ત અગાઉથી રદ્દ થયેલી મસ્થમતથી કાયણ ચાલુ રાખશે. 

(c) િધ્યસ્થી પ્રમક્રયાનો સ્થળ – મવજયવાડા અથવા E-ADR સૂમચત સથ્ળ. 

(d) મનયુક્ત િધ્યસ્થી હાઇપોથેકેરે્ડ એસેર્ અને અન્ય સુરક્ષાઓ પર મનણણય આપવા હક્ક િરાવે છે. 



 

લેખ 23 

સંપૂણથ કરાર (ENTIRE AGREEMENT) 

 

આ કરાર (પ્રથિ અને બીજા શેડ્યુલ સમહત) અને લોન લેનાર/સહ-લોન લેનાર/ગેરને્ર્ર દ્વારા લેણદાર ેિારે્ 

આપવાિાાં આવેલા અથવા આપવાિાાં આવનારા દસ્તાવજેો, પક્ષો વચ્ચે સિગ્ર કરાર ગણાશે. 

 

 

લેખ 24 

લેણદારો દ્વારા િામહતી ખલુાસો (DISCLOSURE BY THE LENDER) 

 

લોન લેનાર/સહ-લોન લેનાર સ્વીકાર કર ેછે કે લેણદાર ેતેિની પાસેથી અથવા અમિકૃત પ્રમતમનમિ દ્વારા િામહતી 

િેળવી શકે છે અને તેને કે્રમડર્ બ્યરુો અથવા અન્ય વ્યમક્ત સાથે વહેંચી શકે છે. આ પર કોઈ મવવાદ ન કરવા લોન 

લેનાર/સહ-લોન લેનાર સાંિત છે. 

 

લેખ 25 

અવમિ અને સિામપ્ત (TERM AND TERMINATION) 

 

આ કરાર કરાર તારીખથી પ્રારાંર્ થાય છે અને લોન, વ્યાજ અને અન્ય તિાિ બાકી રકિ લેણદારને સાંપણૂણ 

ચૂકવણી થતા જ સિાપ્ત થાય છે. 

 

લેખ 26 

મવમવિ બાબતો (MISCELLANEOUS) 

 

26.1. ભાષા (Language) 

પક્ષો વચ્ચનેા તિાિ પત્રવ્યવહાર અને સાંવાદ ઇાં મગ્લશ અન/ેઅથવા સ્થામનક ર્ાષાિાાં હોવા જોઈએ. 

26.2. સુિારાઓ (Amendments) 

આ કરારની કોઈપણ શરતની ફેરફાર અથવા સુિારો, વ્યાજ દરિાાંની ફેરફાર (લેખ 2, 2.3) અને કিಾস্তಾીઓિાાં 

ફેરફાર/પનુઃઅનુક્રિણ (લેખ 2, 2.9) મસવાય, લમખતિાાં કરવાિાાં આવેલ અને લેનદાર, મિરણેાર અને સહ-મિરણેાર 

દ્વારા િાન્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરવાિાાં આવેલ હોય તો જ િાન્ય અને બાધ્યકારી ગણાશે. 

26.3. સંયુક્ત હક્કો (Cumulative Rights) 

આ કરારિાાં લેનદારને આપવાિાાં આવેલા તિાિ ઉપાયો, કાયદા, નાગમરક કાયદા, સાિાન્ય કાયદા, કસ્ર્િ, વપેાર 

અથવા પ્રચમલત પ્રથાઓ દ્વારા આપવાિાાં આવેલા હોય, તે મવકલ્પરૂપ નહીાં, પરાં તુ સાંયકુ્ત હોઈ શકે છે અને 

ક્રિવાર અથવા સાથે સાથે લાગુ કરી શકાય છે. 

26.4. લોન કરારનો લાભ (Benefit of the Loan Agreement) 

લોન કરાર દરકે પક્ષ અને તેના વારસદાર, પ્રબાંિક અથવા નીવાણહકોને બાધ્યકારી અને લાર્દાયી રહેશે. 

26.5. હક્કનો ઉપયોગિાં િોડંુ (Delay in Exercising Rights) 

લેનદારને િળતા કોઈપણ હક્ક, શમક્ત અથવા ઉપાયનો ઉપયોગ કરવા મવલાંબ અથવા અવગણનાથી તે હક્ક 

અથવા શમક્ત કિી નમહ થાય અને તે રદ કરવાનો અથણ નહી ાં થાય. 

26.6. સંયુક્ત અને મવભામજત જવાબદારી (Joint and Several Liability) 

મિરણેાર, સહ-મિરણેાર અને ગારન્ર્ર ની જવાબદારી સાંયકુ્ત અને મવર્ામજત છે. એકન ેિુક્ત કયાણ પછી બીજાને 

તેની જવાબદારીિાાંથી િમુક્ત નથી. 



26.7. લોન કરાર હસ્તાંતરણ બાદ જવાબદારી 

લોન કરાર અથવા તેના લાર્નુાં તૃતીય પક્ષને લેનદારની િાંજૂરીથી હસ્તાાંતરણ કયાણ બાદ પણ, મિરણેાર અને સહ-

મિરણેાર જવાબદાર રહેશે. 

26.8. સહ-મિરણેાર ન હોવા પર 

જો સહ-મિરણેાર નથી, તો સાંબાંમિત કલિો િાત્ર મિરણેાર પર લાગુ થશે. મિરણેાર “સહ-મિરણેાર નથી” આ 

કારણથી કરાર અિાન્ય હોવાનુાં દાવો નહી ાં કર.ે 

26.9. SMA/NPA વગીકરણ (SMA/NPA Classification) 

લેનદાર પોતાની િાયા િજુબ અથવા RBI ની િાગણદમશણકા પ્રિાણે મિરણેારનુાં ખાતુાં SMA/NPA તરીકે તરત 

વગીકૃત કરી શકે છે: 

SMA/NPA આિાર (Principal/Interest બાકી) 

SMA-0 1–30 મદવસ 

SMA-1 31–60 મદવસ 

SMA-2 61–90 મદવસ 

NPA 90 મદવસથી વિુ બાકી હોય તો 

અપગ્રેડેશન: NPA મસ્થતીિાાંથી કોઈ ખાતુાં બહાર કાઢવુાં હોય તો, તિાિ બાકી મકસ્તો અને અન્ય બાકીઓ 

ચૂકવવી પડશે. 

 

લેખ 27 

સ્વીકૃમત (ACCEPTANCE) 

 

મિરણેાર, સહ-મિરણેાર અને ગારન્ર્ર આ કરારના તિાિ કલિોને વાાંચી સિજ્યા બાદ જ હસ્તાક્ષર કયુું છે. 

 

લેખ 28 

ઇલેક્ટટર ોમનક / મડમજટલ દસ્તાવજેોની કાયથવાહી (EXECUTION OF ELECTRONIC / DIGITALIZED 

DOCUMENTS) 

 

28.1. લોન દસ્તાવજેો રજીસ્ર્ડણ  ઇિેઇલ અથવા િોબાઇલ નાંબર દ્વારા ઇલેક્ટર્ર ોમનક રીતે પ્રમક્રયા કરવાિાાં આવ્યા 

છે. આિાર આિામરત ઓથન્ર્ીકેશન, OTP, ઇ-સાઇન, ઇિેઇલ કન્ફિેશન, મલાંક આિામરત સ્વીકૃમત વગેર ે

મવમિઓનો ઉપયોગ થઈ શકે છે. 

28.2. મિરણેારોએ આ કરારની શરતો વાાંચી સિજ્યા પછી મડમજર્લ/ઇલેક્ટર્ર ોમનક હસ્તાક્ષર દ્વારા સ્વીકાર કયો છે. 

આ ર્ૌમતક હસ્તાક્ષરની સિાન િાન્યતા િરાવે છે. 

 

લેખ 29 

ફમરયાદ મનવારણ (GRIEVANCE REDRESSAL) 

 

29.1. મિરણેારોની 모든 ફમરયાદો લેનદારની નીમત અનુસાર અને લમખતિાાં જાણ કરાયલે િજુબ સાંર્ાળવાિાાં 

આવશે. 

29.2. લોન પ્રોડક્ટર્ સાથે સાંબાંમિત કોઈપણ ફમરયાદ, મવવાદ અથવા કાયદેસર પ્રમક્રયા િારે્ લેનદાર જ સાંપણૂણ 

જવાબદાર રહેશે. 

29.3. મિરણેાર, સહ-મિરણેાર અને ગારન્ર્રને ફમરયાદ મનવારણની પદ્ધમત સાંપણૂણપણે સિજાવવાિાાં આવી છે. 

મવગતવાર િામહતી https://www.ikffinance.com/fpc.php પર ઉપલબ્િ છે. 

 

https://www.ikffinance.com/fpc.php

